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 Date de l’intervention  

 Heure  

 Technicien  

 

Demande d’intervention SAV 

 

 Nouveau client  Client existant  Abo P  Abo B  Pas d’abo 

 

 

Nom et prénom       

Adresse       

       

       

Téléphone fixe       

Téléphone portable       

 

 

Marque du poêle       

Modèle du poêle       

N° de série       

Version logiciel       

Date d’achat       

       

Défaut constaté 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Degré d’urgence       

Remarques 

 

 

 

      

 

 

Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner le formulaire dûment complété à 

info@swisspelletservice.ch ou par courrier. 

mailto:info@swisspelletservice.ch

